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POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIE
SERWISOW INTERNETOWYCH TRANS ASSIST

Ochrona danych osobowych stanowi dla Trans Assist najwyzszy priorytet, dlatego tez ponizej
zamieszczamy informacje dotyczace postepowania z danymi osobowymi oraz stosowania plikdw cookie.

I. INFORMACJE OGOLNE

1.

Niniejsza Polityka prywatnosci i cookie serwisow internetowych Trans Assist (,,Polityka

Prywatnosci”) dotyczy strony internetowej: https://www.transassist.eu (,,Strona Internetowa”),

Platformy Trans Assist, dostepnej w domenie https:/app.transassist.eu/ oraz Panelu

Administracyjnego w domenie: https://admin.transassist.eu/ a takze wersji Platformy Trans Assist,

dostepnej za pomocg przenosnych urzgdzen multimedialnych poprzez Aplikacje mobilne

(,Platforma”) — zwanych dalej tgcznie ,,Serwisami Internetowymi”. Polityke prywatnosci mozna

w kazdej chwili pobrac tutaj jako dokument PDF.

Zasady korzystania z Serwisow Internetowych okresla Regulamin.

Administratorem w odniesieniu do danych osobowych o0s6b korzystajgcych z Serwisow

Internetowych, w tym Klientow (,Uzytkownicy”) jest Trans Assist Sp. z 0.0. z siedziba w Kielcach,

ul. Zniwna 21, 25-419 Kielce, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS, prowadzonego przez Sad

Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Lublinie, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000805737, NIP 9462691960, REGON 384448444,

reprezentowana przez Prezesa Zarzadu Piotra Sliwinskiego (,,Administrator”).

W kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania danych osobowych z Administratorem mozna

skontaktowac¢ sie pod adresem e-mail: kontakt@transassist.eu lub pod numerem telefonu:

+48 885 244 322.

W petni respektujgc prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych Uzytkownikéw informujemy,

iz w przypadku przekazania nam danych osobowych, przetwarzamy je w sposob zgodny z

wymogami prawa polskiego oraz prawa wspoélnotowego, a w szczegdlnodci zgodnie z

przepisami:

a. ogolnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119,
s. 1) (,RODO”);

b. ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000);

c. ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
344).

Kazdorazowo przy otwieraniu Serwiséw Internetowych system automatycznie zbiera dane

i informacje dotyczace systemu komputerowego Uzytkownikéw. Dane te sg przechowywane

w plikach dziennika systemu i nie sg przechowywane razem z innymi danymi osobowymi. Przy czym

pobierane sg nastepujgce dane:

a. informacje o typie przegladarki i jej wersiji,

informacje o systemie operacyjnym,

data i godzina otwarcia strony internetowe;j,

strona internetowa za posrednictwem, ktérej Uzytkownik dotart do strony Trans Assist,

informacje o adresie IP,
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f. informacje dotyczace liczby i rodzaju wykonywanych krokdw oraz czasu trwania aktywnosci.

7. Dane osobowe Uzytkownikow — o ile takie zostang nam przekazane podczas korzystania
z Serwisoéw Internetowych, sg przetwarzane za zgodg osoéb, ktérych dane dotyczg lub na podstawie
wskazanych w Polityce Prywatnosci przepiséw prawa oraz wytgcznie w celu, w jakim zostaty
zebrane, nie dtuzej niz jest to niezbedne dla osiggniecia celu przetwarzania. Dane te sg odpowiednio
zabezpieczone przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw o ochronie danych osobowych, zmianag,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Il. INFORMACJE O FORMULARZU REJESTRACYJNYM ORAZ E-MAILU

1. W Serwisach Internetowych Trans Assist, zamieszczony zostat formularz rejestracyjny do zatozenia
konta Uzytkownika. Dane wskazane w formularzach przetwarzane bedg przez operatora Serwiséw
Internetowych Trans Assist i przechowywane w bazie systemu Trans Assist, a w przypadku zapisu
do Newsletteru réwniez w bazie SendPulse. Dane przetwarzane przez:

a. Trans Assist obejmujg: adres e-mail, imie i nazwisko, nazwe firmy, rodzaj prowadzonej
dziatalnosci (przewoznik, spedytor), funkcje w firmie (administrator, kierowca, spedytor, itp.),
ilos¢ pracownikéw, adres IP, date i godzine rejestracji, a za zgodg Uzytkownika takze numer
telefonu.

b. SendPulse obejmujg: adres e-mail, a czasami takze imie i nazwisko.

2. Kontakt z Trans Assist mozna nawigzac¢ takze drogg e-mail, wéwczas przetwarzane sg nastepujgce
dane: adres e-mail, adres IP, data i godzina rejestraciji, a takze inne dobrowolnie przekazane przez
Uzytkownika dane — np. imig i nazwisko.

3. Dane osobowe pochodzgce z wiadomosci e-mail przetwarzamy w celu udzielenia odpowiedzi na
zapytanie. Celem przetwarzania danych jest takze odpowiednie przyporzgdkowanie kolejnych
zapytan kierowanych przez Uzytkownika oraz poprawa jakosci naszych odpowiedzi w przypadku
skierowania kolejnego zapytania. Dane te nie sg przekazywane osobom trzecim. W przypadku, gdy
przedmiotem nawigzania przez Uzytkownika kontaktu jest problem zwigzany z zamieszczonymi na
koncie Uzytkownika informacjami lub dokumentami, dane przetwarzamy takze w celu zapewnienia
statej kontroli poprawnosci dziatania Serwiséw Internetowych, a w razie potrzeby takze poprawy
jakosci Serwisow Internetowych i naszych ustugodawcow. W zwigzku z tym w wyjgtkowych
sytuacjach moze zdarzy¢ sie, ze ustugodawcom zostang przekazane pojedyncze informacije
dotyczgce danych Uzytkownika (np. dane dotyczace listu przewozowego). Aby przy ponownym
kontakcie zapewni¢ lepsze podejscie do problemu, na koncie Uzytkownika przechowujemy takze
otrzymane wiadomo$ci. Dane Uzytkownika zostang usuniete, gdy tylko przestang by¢ niezbedne do
osiggniecia celu, w jakim zostaty zebrane.

4. Podstawe prawng przetwarzania danych w ramach nawigzania kontaktu poprzez wiadomosc¢ e-mail
stanowi zasadnie do art. 6 ust. 1 lit. a) RODO zgoda Uzytkownika, a takze art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
uzasadniony interes Administratora. Jezeli zas nawigzanie kontaktu za posrednictwem wiadomos$ci
e-mail zwigzane jest z zawarciem umowy, wowczas podstawe prawng przetwarzania stanowi art. 6
ust. 1 lit. b) RODO, czyli niezbednos¢ do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane
dotyczg lub podjecie dziatah na Zgdanie osoby, ktére dane dotycza, przed zawarciem umowy.

5. W przypadku nawigzania kontaktu, w dowolnym momencie mozna sprzeciwic sie przetwarzaniu
danych osobowych. W tym celu wiadomos¢ e-mail zawierajgcg sprzeciw nalezy przesta¢ na adres:
kontakt@transassist.eu lub drogg tradycyjng na dane adresowe siedziby Trans Assist. Wowczas
jednak odpowiedZ na ewentualne zapytanie Uzytkownika nie bedzie juz mozliwa.

6. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z zatozeniem i utrzymaniem konta Uzytkownika
przetwarzane sg w celu obstugi konta oraz wspdipracy pomiedzy Administratorem
a Uzytkownikiem, a takze Uzytkownikiem oraz jego klientami. Dane osobowe sg wdéwczas
przetwarzane w sposob wskazany w pkt. Ill. Polityki Prywatnosci.

7. Dane kontaktowe pochodzgce z wiadomosci e-mail, ktére nie sg przetwarzane w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug na rzecz zarejestrowanego Uzytkownika sg usuwane po uptywie 6 miesiecy
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lub najpdzniej po udzieleniu petnej odpowiedzi na zapytanie. Dane sg usuwane niezwtocznie, gdy
tylko przestang by¢ konieczne do osiggniecia celu, w jakim zostaty zebrane.

lll. INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (ART. 13-14 RODO)

1. Dane osobowe Uzytkownikdw wykorzystane zostang w celu obstugi zapytania przestanego
w formie wiadomosci e-mail lub poprzez wypetnienie formularza kontaktowego, w tym udzielenia
odpowiedzi za posrednictwem wiadomosci e-mail, a takze zatozenia i aktywacji konta Uzytkownika,
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych oraz swiadczenia tych ustug w ramach
wybranego przez Uzytkownika pakietu.

2. Podczas korzystania z Serwiséw Internetowych przez Uzytkownikéw posiadajgcych aktywne konto
przetwarzane bedg nastepujgce dane:

a. adres e-mail,

imie i nazwisko,

nazwa firmy,

rodzaj prowadzonej dziatalnosci (firma produkcyjna lub handlowa, spedycyjna, przewozowa),

funkcja w firmie (administrator, kierowca, spedytor, itp.)

ilos¢ pracownikow,

adres IP, data i godzina rejestracji lub logowania w Serwisie Internetowym,

h. numer telefonu administratora konta.

3. W przypadku Uzytkownikéw, ktérzy posiadajg aktywne konto lub subkonto Uzytkownika oraz/lub
korzystajg z ustug: monitorowania czasu dostawy, zarzadzania flota, obstugg przejazddw,
monitoringu  przejazdéw, wyznaczania najlepszej trasy (,,Ustugi Geolokalizacyjne”)
— udostepnionych odpowiednio w ramach Pakietu Standard lub Pakietu Premium, o ktérych mowa
w Regulaminie, oprécz danych wskazanych w pkt. 2. powyzej przetwarzane bedg réwniez dane
geolokalizacyjne:

a. podstawe prawng przetwarzania danych geolokalizacyjnych w ramach $wiadczenia Ustug
Geolokalizacyjnych stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, czyli zgoda Uzytkownika, ktorg Uzytkownik
bedzie mégt wyrazi¢ podczas rejestracji konta oraz art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - realizacja umowy,
ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg. Zgoda ma charakter dobrowolny, ale jest
niezbedna dla udostepnienia Uzytkownikowi funkcjonalnosci Ustug Geolokalizacyjnych,

b. podstawe prawng przetwarzania danych geolokalizacyjnych Uzytkownikow w stosunku do
ktorych Trans Assist jest Przetwarzajgcym stanowi art. 28 ust. 3 RODO - czyli Powierzenie
Danych, ktérego warunki zostaty szczegdtowo opisane w pkt. IV. Polityki,

c. dane geolokalizacyjne przetwarzane bedg wytgcznie w celu swiadczenia przez Trans Assist
drogg elektroniczng Ustug Geolokalizacyjnych, polegajacych na udostepnieniu Uzytkownikowi
petnej funkcjonalnosci Platformy w szczegolnosci poprzez udostepnienie funkcji: podgladu
miejsca tadunku, okreslenia czasu dostawy oraz okreslenia potozenia kierowcy, nawet gdy
aplikacja mobilna jest zamknieta lub nieuzywana, co umozliwi nadawcy oraz odbiorcy towaru
okresli¢ czas przyjazdu kierowcy do miejsca roztadunku.

d. dane geolokalizacyjne moga zostaé udostepnione dostawcy nawigacji firmie
Sygic a.s. Szczegdty zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez dostawce nawigacji
zostaty opisane w polityce prywatnosci dostepnej pod linkiem:
https://www.syqgic.com/pl/company/privacy-policy#.

4. W przypadku Uzytkownikéw korzystajgcych z funkcjonalnosci podpisu elektronicznego Trans Assist
przetwarza wytagcznie IP Uzytkownika oraz informacje o koncie, za posrednictwem ktérego zostat
ztozony podpis.

5. Trans Assist umozliwia Uzytkownikom dokonywanie ptatnosci za posrednictwem aplikacji Stripe
zintegrowanej z platformg Chargebee. Uzytkownik dodaje lub zmienia karte ptatnicza, podajac jej
numer i date waznosci oraz kod CV/CVV. Szczegdty zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Uzytkownikow dokonujgcych ptatnosci elektronicznych zostaty opisane w polityce
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prywatnosci Stripe dostepnej pod linkiem: https://stripe.com/en-pl/privacy#controllers-and-
jurisdiction-specific-provisions.

6. W zaleznosci od tresci przestanego zapytania lub zawartej umowy dane osobowe Uzytkownikéw
bedg przetwarzane w celu:

a.

przygotowania oferty — podstawg prawng przetwarzania danych bedzie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
- podjecie dziatah na Zzgdanie osoby, ktérej dane dotyczg przed zawarciem umowy;

utworzenia i aktywacji konta Uzytkownika- podstawg prawng przetwarzania danych bedzie
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - zgoda Uzytkownika;

zawarcia i realizacji Umowy na podstawie zainteresowania przedstawiong ofertg - podstawg
prawng przetwarzania danych bedzie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — niezbednos¢ do wykonania
umowy, ktdrej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg, lub do podjecia dziatah na Zgdanie osoby,
ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

Swiadczenia Ustug Geolokalizacyjnych - podstawg prawng przetwarzania danych bedzie art. 6
ust. 1 lit. a) RODO — zgoda Uzytkownika oraz art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — niezbednos¢ do
wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, zas w przypadku danych
powierzonych Trans Assist do przetwarzania na polecenie Uzytkownika — art. 28 ust. 3 RODO;
Swiadczenia ustug, wystawienia FV oraz w celach ksiegowych — podstawg prawng
przetwarzania danych bedzie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — niezbednosé do wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — wypetnienie
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze;

prowadzenia analiz marketingowych i komunikacji marketingowej w celu ulepszania ustug,
w tym takze profilowania w celu dostosowania tresci marketingowych — podstawa prawng
przetwarzania danych bedzie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — uzasadniony interes administratora;
wykrywania i zapobiegania naduzyciom (prowadzenia analiz aktywnosci Uzytkownikow w
Serwisach Internetowych, automatycznego wykrywania naduzy¢ i nieprawidtowego korzystania
z serwisow) — podstawg prawng przetwarzania danych bedzie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO -
uzasadniony interes administratora;

archiwizacji oraz archiwizacji dokumentéw wymaganych na mocy przepiséw prawa, ktére
przechowywane sg na koncie Uzytkownika w zaktadce ,Dokumenty”, a takze w celach
dowodowych dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow-
podstawg prawng przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1. lit. f) RODO — niezbednos¢ do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub przez
strone trzecia;

ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng
bedzie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — uzasadniony interes Administratora;

oferowania produktow i ustug bezposrednio, w tym odbierania ich pod katem potrzeb
Uzytkownikéw za pomocg profilowania — podstawg prawng przetwarzania danych bedzie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO — uzasadniony interes Administratora.

7. Okres przechowywania danych osobowych Uzytkownikow:

a.

pozyskanych w celu przygotowania oferty przetwarzamy przez okres negocjowania umowy do
konca roku kalendarzowego nastepujacego po roku, w ktérym Uzytkownik ostatni raz
kontaktowat sie z nami w sprawie przygotowania oferty;

przetwarzanych i archiwizowanych w zwigzku z zatozeniem i obstugg konta Uzytkownika oraz
Swiadczeniem ustug wyszczegolnionych w taczacej nas z Uzytkownikiem Umowie oraz
Regulaminie, przetwarzamy do kohca okresu przewidzianego poszczegdlnymi przepisami
prawa, a w szczegoélnosci ustawy o swiadczeniu Ustug drogg elektroniczng, ustawy o ochronie
danych osobowych, prawa cywilnego, postepowania cywilnego, prawa przewozowego,
Konwencji CMR, oraz przez czas, w ktérym mozliwe jest dochodzenie roszczen w zwigzku
zich realizacjg oraz do kohca okresu przedawnienia roszczen w danej sprawie lub wyczerpania
Srodkoéw zaskarzenia;

przetwarzanych w zakresie podstawowych danych kontaktowych Uzytkownikéw, w celu
wymiany korespondenciji, a takze w celu oferowania ustug, przetwarzamy do czasu zgtoszenia


https://stripe.com/en-pl/privacy#controllers-and-jurisdiction-specific-provisions
https://stripe.com/en-pl/privacy#controllers-and-jurisdiction-specific-provisions

10.

1.

12.

sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w tym celu lub wycofania zgody, jezeli stanowi ona

podstawe przetwarzania danych.
Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ przekazywane podmiotom zewnetrznym: bankom
i operatorom ptatnosci, operatorom telekomunikacyjnym, podmiotom $wiadczgacym ustugi ksiegowe,
podatkowe, prawne, dostawcom ustug IT, kurierom, agencjom marketingowym — w tym takze z
zakresu email marketingu lub innym podmiotom wspétpracujgcym.
Dane osobowe Uzytkownikébw mogg by¢ przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, jednak wytgcznie podmiotom posiadajgcym swoje siedziby w panstwach, ktore
zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej zapewniajg odpowiedni stopien ochrony danych osobowych
oraz podmiotom posiadajgcym swoje siedziby w Stanach Zjednoczonych Ameryki Poétnocnej
bedacych sygnatariuszami programu Privacy Shield lub do podmiotéw, z ktérymi Administrator
zawart standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska, a podmioty
te podejmujg wszelkie niezbedne dziatania celem zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych.
Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne dla udzielenia odpowiedzi na
zapytanie, przygotowania oferty, utworzenia i aktywacji konta Uzytkownika, zawarcia umowy,
Swiadczenia ustug, wystawienia FV oraz korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Serwisow
Internetowych. Niewskazanie danych moze by¢ przyczyng odmowy przygotowania oferty,
utworzenia lub aktywacji konta Uzytkownika, zawarcia umowy, swiadczenia ustug, wystawienia FV
lub udostepnienia tych funkcjonalnosci Serwisoéw Internetowych dla ktérych podanie danych byto
niezbedne celem ich udostepnienia. Realizacja prawa wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych lub wycofanie zgody na przetwarzanie danych, gdy rozpoczeto juz swiadczenie
ustug, uniemozliwi dalsze ich swiadczenie.
Kazdy Uzytkownik, jezeli dojdzie do przekazania danych ma prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych przetwarzanych przez Trans Assist oraz do dokonania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych oraz prawo cofnigecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W
celu realizacji powyzszych uprawnieh nalezy przestaé stosowne Zzgdanie poprzez wiadomos$c
elektroniczng skierowang na adres e-mail: kontakt@transassist.eu lub pisemng na adres siedziby
Administratora.
Ponadto kazdy, kto uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO
ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

IV. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.

1.

W zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy zawartej pomiedzy Trans Assist a Uzytkownikiem
(,Umowa”), Uzytkownik powierza Trans Assist (,,Przetwarzajacy”) do przetwarzania dane
osobowe pracownikow oraz klientow, a takze osdb wchodzgcych w sktad organéw Uzytkownika
w celu oraz w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizowania Umowy (,,Powierzenie
Przetwarzania”). Powierzone dane obejmuja:

Imie i nazwisko,

numer NIP,

numer PESEL,

numer telefonu,

adres email,

dane dotyczgce transportu, czyli dane o lokalizacji, przy czym szczegétowe informacje
dotyczgce przetwarzania danych geolokalizacyjnych, a znajdujgce zastosowanie takze w
przypadku danych, w stosunku do ktérych Trans Assist jest Przetwarzajgcym zostaty opisane w
pkt. Il ust. 3 i 4 Polityki.

Uzytkownik jest administratorem danych osobowych, powierzanych Trans Assist w rozumieniu
art. 4 pkt 7 RODO lub podmiotem przetwarzajgcym uprawnionym na mocy art. 28 ust. 2 RODO do
dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Powierzenie danych, o ktorym mowa w ust. 1. powyzej, odbywa sie w trybie i na zasadach
przewidzianych w art. 28 RODO.
Trans Assist przetwarza dane osobowe powierzone przez Uzytkownika wylgcznie na jego
udokumentowane polecenie. Strony uzgadniaja, ze poprzez udokumentowane polecenie rozumiejg
zawarcie Umowy oraz przekazanie danych osobowych Trans Assist w formie dokumentowej
(elektronicznie) lub poprzez wprowadzenie danych do Systemu Trans Assist.
Trans Assist oswiadcza, ze posiada srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych, adekwatng do zagrozeh oraz kategorii danych objetych
ochrong, oraz ze opracowat i wdrozyt srodki techniczne i organizacyjne okreslone w art. 32 RODO,
zapewniajgce ochrone powierzonych do przetwarzania danych osobowych przed dostepem oséb
nieuprawnionych, dokumentacje opisujacg sposob przetwarzania danych oraz zastosowane srodki
techniczne i organizacyjne.

Powierzone dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu i przez czas niezbedny dla

prawidtowego wykonywania Umowy.

O ile Strony nie postanowig inaczej, w przypadku rozwigzania lub wygasnigecia Umowy, Trans Assist

zobowiagzuje sie niezwlocznie usung¢ lub zanonimizowac¢ wszelkie dane osobowe i ich kopie ze

wszystkich nosnikow, na ktorych dane sg przetwarzane.

Trans Assist zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Uzytkownika o prowadzonym

w stosunku do niego postepowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym

przetwarzania przez Trans Assist danych oraz o kazdym zidentyfikowanym przypadku naruszenia

przepisow dotyczgcych danych osobowych.

Trans Assist zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomic¢ Uzytkownika o:

a. kazdym prawnie umocowanym Zzgdaniu udostepnienia danych osobowych wiasciwemu
organowi panstwa, chyba Ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw prawa, w szczegolnosci
przepisoéw postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienie poufnosci wszczetego
dochodzenia;

b. kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych;

c. kazdym Zzadaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane przetwarza, powstrzymujgc sie
jednoczesnie od odpowiedzi na to zgdanie.

Trans Assist zobowigzuje sie wspomagaé Uzytkownika w miare mozliwosci, w wywigzaniu sie

z obowigzku informacyjnego, obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotycza,

w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w majgcych zastosowanie regulacjach prawnych

w obszarze ochrony danych osobowych.

Trans Assist ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie powstang po stronie Uzytkownika lub innych

podmiotdw w wyniku przetwarzania przez niego powierzonych danych osobowych w sposéb

niezgodny z Umowg, RODO lub innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownik ma prawo do przeprowadzenia kontroli celowosci i zakresu przetwarzania powierzonych

danych osobowych, a takze sposobdéw ich przetwarzania oraz zgodnosci z niniejszg klauzulg i

obowigzujgcymi przepisami prawa, poprzez przeprowadzanie doraznych kontroli dotyczgcych

przetwarzania danych osobowych, zas w uzasadnionych przypadkach takze Zzgdania od Trans

Assist sktadania pisemnych wyjasnien.

Trans Assist zobowigzuje sie odpowiedzie¢ niezwtocznie na kazde pytanie Uzytkownika dotyczace

przetwarzania powierzonych mu danych osobowych, nie pézniej jednak niz w terminie 3 (trzech) dni

roboczych od dnia przekazania takiego zapytania.

Trans Assist przetwarzajgc powierzone dane osobowe zobowigzany jest stosowac sie do instrukcji

Uzytkownika w razie, gdy takie zostang mu przekaze. Trans Assist zobowigzuje sie niezwlocznie

informowac Uzytkownika, jezeli jego zdaniem instrukcja stanowi naruszenie postanowien RODO lub

innych przepiséow krajowych lub unijnych o ochronie danych osobowych; informacja w tym
przedmiocie powinna zawiera¢ stosowne uzasadnienie i wskazanie przepisu prawa, ktéry zdaniem

Trans Assist zostat naruszony.

Uzytkownik niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych przez Trans

Assist podmiotom trzecim, ktérym Trans Assist powierza przetwarzanie danych osobowych

w celach utrzymania i konserwacji Serwisow Internetowych Trans Assist.



16. W przypadku, w ktorym Trans Assist naruszy zobowigzania wynikajgce z niniejszej klauzuli,

Uzytkownik moze tymczasowo zawiesi¢ przekazywanie danych osobowych Trans Assist, do chwili
usuniecia takiego naruszenia lub catkowicie zaprzesta¢ przekazywania danych. W szczegodlno$ci
Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jesli kontrola prowadzona
przez wtasciwy organ wykaze, ze Trans Assist nie stosuje zasad zawartych w niniejszej klauzuli lub
wynikajacych z RODO lub innych przepiséw prawa dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

V. PLIKI COOKIE
A. INFORMACJE OGOLNE.

1.

W Serwisach Internetowych Trans Assist stosujemy tak zwane ,cookie”. Sg to niewielkie informacije,
wysytane przez Serwisy Internetowe zapisywane na urzgdzeniu koncowym (komputerze, laptopie,
tablecie, smartfonie), z ktérego korzystamy podczas przegladania strony internetowej lub
korzystajgc z Aplikacji.

Podczas korzystania z Serwiséw Internetowych w systemie Uzytkownika moze zosta¢ zapisany plik
cookie. Zawiera on indywidualng sekwencje znakéw, niezbednych do prawidtowego funkcjonowania
Serwiséw Internetowych np. w momencie dokonywania autoryzacji podczas logowania do konta
Uzytkownika.

Uzytkownik ma petng kontrole nad stosowaniem plikdw cookie. Sg one zapisane na urzgdzeniu
Uzytkownika i przesytajg dane z tego urzadzenia do Serwiséw Internetowych. Standardowe
ustawienia wiekszosci przeglgdarek akceptujg pliki cookie, zmieniajgc ustawienia przeglgdarki
przekazywanie plikdw cookie moze zostaé zablokowane lub ograniczone. Zapisane na urzgdzeniu
pliki cookie moga by¢ w kazdym momencie usuniete. Poprzez odpowiednie ustawienie przegladarki
pliki cookie mozna usungé takze automatycznie. Generalna blokada odbioru plikéw cookie
z Serwisow Internetowych Trans Assist moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie w petnym
zakresie ze wszystkich funkcji Strony Internetowej. Wiecej informacji dotyczacych kontroli oraz
usuwania plikébw cookie w wiekszosci przegladarek mozna zalezé na stronie internetowej:
http://www.allaboutcookies.org.

Po wejsciu na Strone Internetowg Trans Assist na dole pojawia sie baner informujgcy o stosowaniu
plikéw cookie oraz tym, ze szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych
i plikdw cookie znajduja sie w Polityce Prywatnosci. Jesli Uzytkownik zapoznat sie z tymi
informacjami celem potwierdzenia prosimy o klikniecie na przycisk ,Zgadzam sig”.

W kazdym momencie mozna wnie$¢ sprzeciw wobec stosowania plikow cookie. W tym celu nalezy
odpowiednio zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki.

B. PLIKI COOKIE | TECHNOLOGIE SLEDZACE.

1.

Podczas korzystania z Serwisu Trans Assist, wykorzystywane sg takze pliki cookie umozliwiajace

analize sposobu poruszania sie Uzytkownikéw w Internecie. Dane zebrane przy pomocy tego

rodzaju plikébw cookie sg pseudonimizowane przy zastosowaniu srodkéw technicznych. Dane

poddane pseudonimizacji nie mogg juz zosta¢ przyporzadkowane do Uzytkownika. Nie sg tez one

przechowywane razem z pozostatymi danymi osobowymi Uzytkownikéw. Za pomocg tego rodzaju

plikdw cookie mogg by¢ przekazywane nastepujgce dane:

e czestotliwosé wchodzenia na strong;

e korzystanie z funkcji dostepnych na stronie internetowej;

e czas trwania ses;ji, liczba odston, liczba unikanych odston, $redni czas spedzony na stronie,
wejscia, wspotczynnik odrzucen, procent wyjs¢, wartosé strony (w ramach Google Optimize).

Pliki cookie wykorzystywane do celéw analitycznych stuzg poprawie jakosci Serwisu. Przy pomocy

plikéw cookie przeznaczonych do celow analitycznych uzyskujemy informacje na temat sposobu

korzystania z Serwisu, dzieki czemu mozemy systematycznie optymalizowac¢ oferte Trans Assist.

Cel ten stanowi uzasadniony interes Administratora w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Serwis Trans Assist wykorzystuje narzedzie Google Tag Manager, to rozwigzanie firmy Google Inc.

przeznaczone do zarzgdzania tagami witryny za posrednictwem interfejsu. Narzedzie Google


http://www.allaboutcookies.org/

Tag Manager nie korzysta z plikéw cookie, nie zbiera ani nie przechowuje danych osobowych.
Narzedzie inicjuje inne tagi, ktore z kolei moga zbiera¢ dane. Google Tag Manager nie uzyskuje
dostepu do tych danych. Jesli narzedzie zostato zdezaktywowane na poziomie domeny lub pliku
cookie, dezaktywacja obowigzuje dla wszystkich tagéw sledzacych ustawionych przez Google Tag
Manager.

Serwis Trans Assist wykorzystuje narzedzie LogRocket, to rozwigzanie przeznaczone do
rejestrowania sesji Uzytkownika w Serwisie wraz z dziennikami, siecig, Redux, konsolg i btedami co
pozwala poprawi¢ Trans Assist UX Serwisu. Wiecej informacji na temat plikéw cookie z
LogRocket mozna znalez¢ tutaj: https://logrocket.com/privacy/. _

Serwis Trans Assist wykorzystuje pliki cookie przeznaczone do analizy Google Analytics.
Wygenerowane przez pliki cookie informacje dotyczace korzystania przez Uzytkownikéw z Serwisu
sg przesytane do serwera Google w USA i tam przechowywane. Przy czym Google wykorzystuje te
informacje na zlecenie operatora Serwisu, w celu interpretacji korzystania z oferty Trans Assist,
sporzadzenia raportu na temat aktywnosci w ramach tej oferty oraz Swiadczenia na rzecz Trans
Assist, innych ustug zwigzanych z ofertg internetowg i mobilng, a takze korzystaniem z Internetu. W
ramach tej analizy moga by¢ tworzone pseudonimizowane profile Uzytkownika.

Trans Assist korzysta z serwisu Google Analytics wylgcznie przy wigczonej funkcji anonimizaciji
adresu IP. Adres IP przekazany przez przegladarke Uzytkownika nie jest tgczony z innymi danymi
Google.

Skonfigurowanie przeglgdarki w celu sprzeciwienia sie wobec stosowania tego rodzaju plikéw cookie
nie ma dla Uzytkownikow negatywnych skutkéw, wszystkie funkcje Serwisu pozostajg bowiem w
petni dostepne. W tym celu nalezy pobra¢ i zainstalowac plug-in przegladarki dostepny pod
nastepujgcym linkiem: http://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=pl.

. PLIKI COOKIE WYKORZYSTYWANE DO CELOW REKLAMOWYCH

W naszych Serwisach Internetowych uruchomiona zostata funkcja ,,Custom Audiences Pixel” spotki
Facebook Inc., a w przypadku Uzytkownikéw zamieszkatych na terenie panstw cztonkowskich UE
spotki Facebook Ireland Limited (,Facebook”). Funkcja ta stuzy do prezentowania osobom
odwiedzajgcym strone internetowg, indywidualnej reklamy podczas przebywania na portalu
spotecznosciowym Facebook. W tym celu na Stronie Internetowej Trans Assist, zainstalowany
zostat piksel Facebooka. Za posrednictwem tego piksela podczas odwiedzania Serwisow
Internetowych zostaje utworzone bezposrednie potgczenie z serwerami Facebooka. W ramach tego
potgczenia do serwera Facebooka przekazywana jest informacja, ze Uzytkownik odwiedzit Strone
Internetowg Trans Assist, a Facebook przyporzgdkowuje te informacje do indywidualnego konta
Uzytkownika w serwisie Facebook. Szczegdtowe informacje dotyczace zbierania i wykorzystywania
danych przez Facebook oraz o przystugujgcych Uzytkownikom prawach i mozliwosciach ochrony
swojej prywatnosci dostepne sg w uwagach o ochronie danych Facebooka pod linkiem:
https://www.facebook.com/about/privacy/. Bedgc zalogowanym do Facebooka mozna odrzuci¢
funkcje otrzymywania indywidualnej reklamy na Facebooku korzystajagc z ponizszego linka:
https://www.facebook.com/settings/?tab=ads# =_.

W naszych Serwisach Internetowych stosowana jest funkcja LinkedIn Insight Tag sieci LinkedIn,
dostarczana przez firme LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA.
Podczas kazdego wywotania Strony Internetowej, ktéra zawiera funkcje LinkedIn, zostaje nawigzane
potaczenie z serwerami tego serwisu. Firma LinkedIn zostaje poinformowana o tym, ze
Uzytkownik odwiedzit naszg Strone Internetowg, korzystajgc ze swojego adresu IP. W przypadku,
jesli Uzytkownik posiada zarejestrowane konto w serwisie LinkedIn, moze on przypisa¢ do niego
interakcje z naszg oferta. LinkedIn posiada certyfikat tarczy prywatnoscii gwarantuje przez to
przestrzeganie europejskiego prawa dotyczgcego ochrony danych. Wiecej informacji na temat
ochrony danych na portalu LinkedIn mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci LinkedIn. Za pomocg
LinkedIn Insight Tag mozemy w szczegdlno$ci analizowac sukces naszych kampanii w ramach
LinkedIn lub okresli¢ grupy docelowe na podstawie interakcji Uzytkownikébw z naszg ofertg
internetowa. To narzedzie pozwala tez wyswietlaC na innych stronach reklamy
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zwigzane z zainteresowaniem Uzytkownikow. W tym celu w przegladarce zostaje umieszczony plik
cookie wazny przez 120 dni. Linkedln udostepnia nam zanonimizowane raporty, ktére zawierajg
dane na temat aktywnosci oraz informacje dotyczgce interakcji z naszg strong internetowa.

V. UDOSTEPNIANIE DANYCH.

1. Dane podlegajg udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wytgcznie w granicach prawnie
dozwolonych.

2. Dane umozliwiajgce identyfikacje osoby fizycznej sg udostepniane wylgczenie za zgodg osoby,
ktérej dane te dotycza.

3. Operator Serwisu moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez strone
upowaznionym organom, na podstawie zgodnych z prawem Zzgdan w zakresie wynikajgcym
z zgdania.



